CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BOA VISTA

EXCELENTISSIMO SENHOR
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
SAO JOAO DA BOA VISTA - SP.

Ementa: Encaminha o anteprojeto de lei que institui a Ouvidoria do Servidor Publico Municipal e da
outras providéncias

REQUERIMENTO N°616/2014

REQUEIRO a Casa, depois de ouvido o Plenario, que seja encaminhado ao
Excelentissimo Senhor Vanderlei Borges de Carvalho, Prefeito Municipal, o anteprojeto
de lei com o seguinte teor:-

ANTEPROJETO DE LEI N°

“Institui a Ouvidoria do Servidor Publico Municipal e da outras providéncias”

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria do Servidor Publico Municipal 6rgao
permanente, destinado a colocar a disposicdo dos servidores ativos e inativos da
Administragdo Direta e Indireta do Municipio, um sistema de comunicagdo que permita
a recepcao de duvidas, reclamagdes, dentuincias, elogios e sugestdoes relacionadas as
atividades desenvolvidas por eles.

Art. 2° - A Ouvidoria do Servidor Piblico Municipal devera:

I - acompanhar a apuragdo das duvidas, reclamagdes, dentncias e sugestoes,
encaminhando respostas que visem sempre uma soluc¢ao organizada e eficaz;

IT - manter servi¢o telefonico destinado a receber as denuncias e reclamacoes,
garantindo sempre o sigilo da fonte de informacao;

IIT - organizar e manter atualizado arquivo da documentagado relativa as davidas,
as reclamagoes, denuncias e sugestdes recebidas;

IV — requisitar de qualquer 6rgdo municipal, informagdes, certidoes, copias de
documentos relacionados com denuncias ou reclamagdes recebidas, visando a sua
apuracao;

V — encaminhar as solicitacdes dos servidores a autoridade ou 6rgao responsavel
ao qual corresponde a demanda, apontando os problemas e, em alguns casos, 0s
possiveis encaminhamentos;
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Paréagrafo unico - Nos casos dos incisos IV e V deste artigo cabera a autoridade ou
orgdo responsavel enviar, no prazo de 15 (quinze) dias, uma resposta a Ouvidoria, que,
apods analise, devera encaminha-la ao interessado.

Art. 3° - As despesas com a execucao da presente Lei correrdo por conta de verba
orcamentaria propria.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 5° - Ficam revogadas as disposigdes em contrario.

JUSTIFICATIVA

A presente proposicao pretende instituir a Ouvidoria do Servidor Publico
Municipal, um canal aberto e direto de comunica¢do com o Governo Municipal, onde
poderdo ser encaminhados duvidas, reclamagdes, denuncias, eclogios e sugestdes
relacionadas as atividades desenvolvidas pelos servidores ativos e inativos da
Administragao Direta e Indireta do Municipio.

Tal iniciativa visa contribuir para a transparéncia, a ética e a melhoria continua
dos servigos publicos municipais, bem como estreitar o relacionamento dos servidores
com os diversos o6rgaos do governo municipal.

Agradeco a atencdo e providéncias.

Plenario Dr. Durval Nicolau, 08 de outubro de 2.014.
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