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Séo Jodo da Boa Vista, 31 de julho de 2017.

OFICIO RGDS n° 065/2017
Ref, Oficio n.° 186/2017 -dv OFIClO DO EXPED’EN-EE /\‘33 / SLQ'\ -

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de
Séo Jo&o da Boa Vista - SP
limo. Sr. Vereador Gérson Aratijo Pinto

Cumprimentando-o cordialmente, servimo-nos do presente para acusar o recebimento
do oficio n°® 186/2017 —dv, encaminhado por Vossa Exceléncia a esta Divisdo da SABESP em S&o
Jodo da Boa Vista, solicitando informagdes sobre a inclusdo nas contas d’agua dos critérios de
enquadramento para recebimento dos beneficios da “tarifa social”.

Informamos que as contas d'dgua impressas e entregues por esta Cia. tém as
informagbes necessarias para o acompanhamento, pelo cliente, das cobrangas langadas, dos
métodos utilizados para o célculo dos valores cobrados, além de muitas outras que s&o exigidas
pelos Orgéos Fiscalizadores das atividades desenvolvidas pela SABESP, n&o restando, deste
modo, mais espago para informagdes adicionais. Para estas, esta Empresa estabelece outros
meios de comunicag&o com os seus clientes, que constam na conta d’agua, tais como:

- Agéncia Personalizada, situada na Avenida Jodo Osério, n.° 230, Centro, nesta cidade;

- TACE - servico de medigdo do consumo mensal que é realizado diretamente nas
residéncias, momento em que ha interagdo direta com os clientes e no qual podem ser
dirimidas as duvidas sobre os detalhes de enquadramento referente a Tarifa Social; e

- através da Central de Atendimento, Call Center - telefone 0800 055 0195.

Sendo o que cumpria no momento, e renovando os nossos votos de estima, respeito e
consideragéo, subscrevo

Atenciosamente,
\M@( ) CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOAC:
Eng. José Marcio Carioca ~ PROTOCOLO DE ENTRADA
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