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Oficio PRESIDENCIA n° 127/2018

S30 Paulo, 22 de Maio de 2018.
oEleIn DO EXPEDIENTE IQ4/ 2013

REFERENCIA: Solicitagao de abertura de Escritorio de Atendimento Regional na cidade de
Sio Jodo da Boa Vista.

Em resposta ao Requerimento n° 57/2018, de autoria do limo. Senhor Antonio
Aparecido da Silva-Titi, vereador da Camara Municipal do municipio de S3o Jodo da Boa Vista, 0
qual aborda a possibilidade de implantagdo de um posto de atendimento da S&o Paulo
Previdéncia - SPPREV no municipio de Sao Joao da Boa Vista, inicialmente cumpre mencionar
que a abertura de Escritérios Regionais da Autarquia pressupde a realizagdo de estudos de
viabilidade. Entre outros pontos, tais estudos analisam a carga média de atendimentos das
unidades da SPPREV mais préximas ao municipio candidato; a distancia média entre 0 municipio
candidato e os Escritorios Regionais da Autarquia mais proximos a ele; bem como a quantidade -
de aposentados & pensionistas residentes no municipio candidato e também na regido a qual ele

pertence.

Feitas as referidas consideracdes, constatou-se que 0 municipio de Séo Jo&o
da Boa Vista possui pouco menos de 1000 beneficiarios, dentre aposentados e pensionistas, €
que se encontram a aproximadamente cerca de 120 quildmetros do local de atendimento da
SPPREV mais proximo, localizado em Campinas, que conta com cerca de 15.000 beneficiarios, 0
que inviabiliza, momentaneamente, a abertura de um escritério regional. No entanto, a referida

solicitagéo sera registrada em nossos cadastros para que brevemente possamos analisa-la.

Da perspectiva da SPPREV, descentralizariamos nosso atendimento para todos
os municipios do Estado, dado o respeito que dedicamos a0 nosso publico-alvo. Entretanto, toda
uma logistica tem de ser estimada, uma vez que 0S custos correspondentes ndo séo baixos €
que, notadamente, ha falta de funcionarios disponiveis para colocagao em referidos locais, ja que

nossos quadros, infelizmente, ndo preenchem nem mesmo as necessidades da sede.
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Nesse sentido, cabe destacar que, conforme determina o Decreto n° 61.131, de
25 de fevereiro de 2015, considerando a necessidade de contengdo de despesas e a deterioracéo
do cenario econdmico nacional, os érgéos da administragdo direta e indireta do Estado de S&o
Paulo, incluindo a S&o Paulo Previdéncia, estdo adotando diversas medidas para reducado de suas
despesas, impossibilitando por ora a abertura de novos Escritérios Regionais, ainda que nas
dependéncias de Poupatempo.

Esclarecemos, ainda, por oportuno, que a SPPREV oferece aos beneficiarios o
servigo de atendimento telefénico por meio de nosso Call Center, no niimero 0800 777 7738, bem
como o servico de Correios, pelo qual os beneficiarios podem enviar & sede suas demandas.
Ressaltamos que estes canais de atendimento encontram-se aptos a prestar informagdes
relacionadas as mais diversas solicitagdes.

Ademais, aproveitamos o ensejo para reforgar a informagéo de que o servigo de
recadastramento pode ser realizado em qualquer agéncia do Banco do Brasil.

Nestes termos e com os fundamentos acima apresentados, em que pese nao

seja possivel neste momento a abertura do Escritério Regional solicitado, informamos que,
oportunamente, a demanda sera analisada.

Sem mais, reiteramos nossos protestos de elevada estima e consideragéo.

JOSE ROBERTJ DE MORAES
Diretor Presidente - SPPREV
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