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“ CONSELHO MUNICIPAL DO IDOSO
SAO JOAO DA BOA VISTA

Estado de Sio Paulo
*® K &

Sao Joao da Boa Vista, 28 de dezembro de 2020.

Oficio CMI n°® 012/2020 m J |

Excelentissimo Presidente da Camara Municipal,

Em atengdo ao oficio supramencionado, enviado por Vossa Exceléncia,
encaminha-se resposta acerca do cumprimento das Leis Federais n® 10.048/2000 e
n°® 10.741/2003 pelas agéncias bancarias.

A resposta das agéncias bancarias Sdo Jodo da Boa Vista foi unanime, de
que ndo houve irregularidades no atendimento preferencial oferecido aos clientes,
todas trabalham com horarios exclusivos para atendimento ao publico idoso, bem
como atendem as normas federais, estaduais e municipais no tocante a adaptagao
das agéncias e atendimento aos clientes que demandam atendimento prioritario.

Vale ressaltar, que o Conselho Municipal do Idoso recomenda que a pessoa
que se enquadra no grupo de risco da Covid-19, s va até as agéncias bancarias em
caso de extrema necessidade. Caso seja necessario comparecer, que utilize os
horarios exclusivos, fazendo uso de mascara de protegdo, alcool em gel e
cumprindo com os protocolos de distanciamento social indicados nas agéncias
bancarias.
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