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Of.Gab. n° 284/2021

Séo Jodo da Boa Vista, 28 de junho de 2021

A Geréncia

Conexio Telecom

Av. Dr. Oscar Piraja Martins, 378 - Loja 6
Jardim Santo André

Sdo Jodo da Boa Vista - SP

Venho pelo presente, encaminhar mensagem de repudio pela m4
qualidade dos servigos prestados pela Conexdo Telecom aos municipes de
Sdo Jodo da Boa Vista.

Diversas sdo as reclamagdes dos contratantes do servigo de internet,
que se queixam das oscilagdes constantes da rede, bem como da velocidade
aquém da contratada.

Além disso, sdo intmeras as reclamagdes quanto a auséncia de
internet por periodos longos, 0 que aumenta a insatisfagdo de todos que
necessitam do servigo para lazer e, principalmente, para trabalho.

Portanto, solicitamos, urgentemente, que a qualidade na prestagdo
de servigo possa melhorar, adequando-se ao que foi contratado, sem
lesionar os interesses dos consumidores.

Atenciosamente,

VEREADOR - PSD

PODER LEGISLATIVO - EXPRESSAO LEGITIMA DA VONTADE POPULAR



