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15 de junho de 2.021

OFICIO DO EXECUTIVO 142 41 [ |

Exmo. Sr. Raimundo Rui (Rui Nova Onda)

Em aten¢do ao Oficio n° 569/2021, referente ao Requerimento n°
539/2021, encaminhamos Oficio-DMS n° 310/2021 em anexo, provindo do

Departamento Municipal de Saude.

Renovamos na oportunidade os protestos de estima e consideragao.

MARIA TERESINHA DE JESUS PEDROZA
Prefeita Municipal

Exmbo. Sr. Vereador

RAIMUNDO RUI (RUI NOVA ONDA)
Camara Municipal ' /
NESTA.
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Oficio DMS - 310/ 2021
09 de junho de 2021

Excelentissima Senhora

Em atengdo ao Oficio n° 569/2021-pf, que se refere ao Requerimento n°® 539/2021
de autoria da nobre vereadora senhora Joceli Mariozi, solicitando a possibilidade de
realizar treinamento dos funcionarios da UBS — Unidade Basica de Saude Dr. Delvo
de Oliveira Westin, para utilizagdo do novo sistema de informagdo de marcagéo de
exames e consultas médicas, vimos através deste encaminhar a Comunicagéo
Interna n° 02/2021 anexa, expedida pela Enfermeira Chefe de Setor.

Sendo o que se apresenta no momento, renovamos protestos de elevada estima e
consideragéo.

Atenciosamenje.

Dr. Douglas Moretti
Diretor Municipal de Saude

Exma. Sra.

Maria Teresinha de Jesus Pedroza
Prefeita Municipal

Sao Jodo da Boa Vista - SP

Av. Dr. Oscar Pirajd Martins n° 1.520 - Jd. Santa Edwirges — SGo Jodo da Boa Vista — CEP 13874-000
Fone (19) 3634-8100 Fax (19) 3634-8102 - E-mail:saude_diretoria@saojoao.sp.gov.br
Home Page: www.saojoco.sp.gov.br
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COMUNICAGAO INTERNA
N° 02/ 2021

DE: Setor de Enfermagem
PARA: Diretoria do Departamento de Saude
DATA: 08 de Junho de 2021

Assunto: Manifestagdo acerca do Oficio n° 569/2021

Em atengdo ao Oficio acima emitido pela Camara Municipal desta comarca,
representado pelo seu Presidente, Rui Nova Onda, datado de 25 de maio de 2021,
solicitando treinamento dos funcionarios da UBS Dr. Delvo de Oliveira Westin, para
utilizagdo do novo sistema de informatizagdo de marcagédo de exames e consultas
médicas, informo que:

Houve alteragdo no Sistema do Prontuario Eletrénico e, desde entéo, foi elaborado
um cronograma de treinamentos aos profissionais das Unidades de Salde
(Cronograma de Implantagéo).

O processo de transigdo entre os sistemas de Prontuario Eletrénico ocorreu,
necessariamente, concomitante com a manutengédo dos atendimentos nas Unidades
de Salde, garantindo a continuidade da assisténcia aos usuérios do Sistema Unico
de Saude — SUS.

Vale ressaltar que a adaptagdo a um novo sistema gerou, num primeiro momento,
certa morosidade no atendimento, mas ndo os inviabilizou. Trata-se de uma
trajetoria necessaria para alcangarmos a exceléncia no manuseio de algo novo na
rotina dos nossos servigos.

Foi elaborado um cronograma de implantagdo de forma que todos os profissionais
de todas as Unidades e Servigos de Salde do municipio, vinculados a Prefeitura
Municipal, fossem capacitados. Trata-se de 753 profissionais que receberam suporte
remoto via telefone, via sistema (abertura de chamado - ticket) e de forma
presencial pela equipe de suporte da empresa para sanar dividas e dificuldades de
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uso do sistema no dia-a-dia.

Segue abaixo tabela constando o Cronograma de Implantagcdo do Prontuario
Eletrénico da Unidade de Saude Dr. Delvo de Oliveira Westin:

DATA DO MODULOS DE CONTEUDOS ABORDADOS N° DE PROFISSIONAIS
TREINAMENTO TREINAMENTO TREINADOS

Cadastro de Usuario
Orientagdes de transferéncia de
pacientes
19/03/21 Recepgao Agendamento de Consultas 08
Agendamento de Exames
Relatério de agendamento de consultas
Relatério de agendamento de exames
Recepgao de usuarios
Histérico de atendimento
Entrega de exames

19/03/21 Prontuario  Atendimento de Consultas 08
Eletrénico  Histérico de Atendimento de Consulta

Aplicagdo de Vacinas

19/03/21 Imunizagédo  Ajuste de Estoque
Frascos das aplicagbes de vacinas
Agendamento de Vacinagéo
Histérico de aplicagédo de vacinas

02

Entrada de insumos
19/03/21 Gestdode  Requisigao de insumos
Insumos Verificagdes de transferéncia de
insumos
Saida de insumos
Ajustes de estoque (entrada e saida)

07

(Materiais de

E'E:ﬁ:g'eige;n’ Verificagéo de vencimento
Escritorio) Avaliagéo de estoque

Histérico de saida de insumos

: Atendimento Odontolégico
22/03/21 Odontologia ok : . 02
Histérico de Atendimento Odontolégico

Entrada de insumos
22/03/21 Farmacia Saida de insumos 07
Requisi¢éo de insumos
Transferéncia de insumos
Verificagéo de transferéncia de insumos
Relatérios
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Triagem de consultas

22/03/21 Enfermagem Agendamento de exames
Recepgéo de exames por periodo
Entrega de exames

10

Horérios de Consultas
22/03/21 Coordenagdo Horarios de Exames 02
Atendimento de Consultas
Gestdo de insumos
Relatérios

16/04/21 Acompanhamento Suporte ao Sistema 04

Segue anexo documento comprobatério — Relatério de Atendimento — Maestro
Sistemas — emitido em 31/05/21 pela empresa do novo Sistema de Prontuério
Eletrénico.

Ademais, cabe ressaltar que houveram 32 chamados de suporte ao sistema
realizados pelos profissionais da Unidade de Saude Dr. Delvo de Oliveira Westin até
o dia 31/05/21 e que, de acordo com relatério anexo, consta status como
Resolvido/Fechado bem como a data em que foram resolvidos.

Em 07 de Junho de 2021, os enfermeiros responsaveis pela Unidade de Saude em
questdo referem que, no momento, ndo ha questdes pendentes/dividas dos

profissionais em relagdo a marcagéo de exames e consultas médicas.

Fica este Departamento disposto a receber sugestées de melhorias e adequacgdes,
bem como se propde e compromete com a melhoria da qualidade da assisténcia aos

municipes, respeitando os principios € normativas que norteiam as politicas publicas
do SUS.
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Relatodrio de Atendimento - Maestro Sistemas
Maes > Data do Relatério: 31/05/2021
Nr. Relatério:

Nome do Projeto:UIS DR DELVO DE OLIVEIRA WESTIN

Data Atividade Esforco|Hora d |Hora d |Observacao Participant
e inici |e fim e
o
Séo Jodo da Boa 19,00
Vista
S&o Jodo da 19,00
Boa Vista
4- 19,00
Treinamento
Atengédo 19,00
Bésica
UIS DR 19,00
DELVO DE
OUVEIRA WESTIN
19/03/20 Recepgao 1,50 07:00 08:30 Profissionais capacitados em treinamento e Richard
21 suporte: Carvalho

Cadastro de Usuario

Orientagdes de Transferéncia de Paciente
Agendamento de Consulta

Agendamento de Exames

Histérico de Agendamento de Exames
Relatério de Agendamento de Consultas
Relatério de Agendamento de Exames
Recepgao de Usudrios

Histérico de Atendimento

Entrega de Exames

Profissionais:

Ana Paula Alves Carvalho -
anapaulacarvalho3006@gmail.com - Auxiliar
Administrativo

Cristina Maciel Cavalcante -
kricamaciel@uol.com.br - Auxiliar Administrativo
Hebe Regina Domingues dos Santos -
hebepetroni@gmail.com - Auxiliar Administrativo
Josué Paulo dos Santos Junior -
josuepsantosjr@gmail.com - Auxiliar
Administrativo

Renan Dotta Valim - Auxiliar Administrativo
Fernando Clemente - clemente-
fernando@bol.com.br - Enfermeiro

Julia Cristina Araujo da Silva -
juu_arauujo@hotmail.com - Enfermeiro

Gisele de Araljo Freitas -
giselefreitas1986@gmail.com - Enfermeiro
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Relatdrio de Atendimento - Maestro Sistemas

Data do Relatério: 31/05/2021
Nr. Relatério:

Data

Atividade

Esforco|Hora d
e inici
o

Hora d
e fim

Observacao Participant
e

19/03/20 Imunizagao

21

“4artia

1/50:7121'3:00

14:30 Profissionais Capacitados e Orientados com Richard

Suporte em: Carvalho

Aplicagdes de Vacinas

Ajuste de Estoque

Frascos das Aplicagdes de Vacinas
Agendamento de Vacinagao
Histérico de Aplicacdo de Vacinas

Profissionais - Setor de Vacinas:

Camila Ramos Cenzi - camila.rcenzi@gmail.com
- Auxiliar de enfermagem

Evelise Oliveira Simdes de Melo -
evesjbv@gmail.com - Auxiliar de enfermagem

Profissionais que nao utilizam o modulo Vacina:
Obs: sendo necesséario a replicacdo de algum
dos treinados como replicador.

Alessandra Simioni Eugénio -
alessandra_simioni@hotmail.com - Auxiliar de
enfermagem

Ana Paula Carneiro Moraes -
paulinhall07carneiro@gmail.com - Auxiliar de
enfermagem

Andrea Cristina da Silva Santos -
andcssantos19@gmail.com - Auxiliar de
enfermagem

Jessica Maria Maciel Gabriel -
kekamacielgabriel@gmail.com - Auxiliar de
enfermagem

Juliana Rodrigues da Silva Inacio -
ju.sjpv@hotmail.com - Auxiliar de enfermagem
Natiara Carolina Pereira dos Santos -
natiarasantos@gmail.com - Auxiliar de
enfermagem

Silvia Damaris Marim da Silva -
silviadmarim70@gmail.com - Auxiliar de
enfermagem

Sivanara de Céassia Detoni e Marques -
sizinhacassia@gmail.com - Auxiliar de
enfermagem

Eder Adriano Cunha - ederadriano32@gmail.com
- Enfermeiro

Fernando Clemente - clemente-
fernando@bol.com.br - Enfermeiro

Gisele de Araujo Freitas -
giselefreitas1986@gmail.com - Enfermeiro
Julia Cristina Araujo da Silva -
juu_arauujo@hotmail.com - Enfermeiro ...
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Relatdrio de Atendimento - Maestro Sistemas

maests Data do Relatério: 31/05/2021
Nr. Relatério:
Data Atividade Esforco|Hora d |Hora d |Observacao Participant
e inici |efim e
o
22/03/20 Farmacia 2,00 07:00 09:00 Profissionais capacitados e Treinados com Richard
21 suporte em: Carvalho
Entrada de Insumos
Saida de Insumos
Requisicao de Insumos
Transferéncia de Insumos
Verificacdo de Transferéncia de Insumos
Relatérios
Profissionais - Setor de Farmécia:
Carlos Alberto de Lima Eduardo -
bruxoeduardo@hotmail.com - Auxiliar
Administrativo
Ana Carolina Aguiar de Souza -
aguiarsouzaa@gmail.com - Auxiliar
Administrativo
Fernando Clemente - clemente-
fernando@bol.com.br - Enfermeiro
Julia Cristina Aratjo da Silva -
juu_arauujo@hotmail.com - Enfermeiro
Ana Laura Quintana Ribeiro de Souza -
al_quintana@hotmail.com - Farmacéutico
Profissional ausente:
Eder Adriano Cunha - ederadriano32@gmail.com
- Enfermeiro
Capacitados no Monitoramento para
Atendimento:
Gisele de Araljo Freitas -
giselefreitas1986@gmail.com - Enfermeiro
Thales Eduardo Marques dos Santos -
thalesms@hotmail.com - Farmacéutico
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Relatério de Atendimento - Maestro Sistemas
maesis Data do Relatério: 31/05/2021
Nr. Relatério:

Data Atividade Esforco |Hora d |Hora d |Observacao Participant
einici |e fim e
o
22/03/20 Coordenacao 1,00 10:00 11:00 Conteldos: Richard
21 Carvalho

Horérios de Consultas

Horéarios de Exames

Atendimento de Consultas

Gestao de Insumos

Relatérios:

1. Agendamentos de consultas - pacientes
agendados dia

2. Agendamentos de consultas - pacientes
agendados por periodo total

3. Agendamentos de consultas - pacientes
agendados por profissional

4. Disponibilidades de agendamentos de
consultas - disponibilidade de agendamento de
consultas

5. Evolugao dos agendamentos de consultas -
evolucdo agendamento de consultas

6. Recepgbes de usudrios - recepcionados

7. Recepgbes de usudrios - recepcionados por
situagao

8. Recepgoes de usuarios - nao atendidos por
motivo

9. Procedimentos Realizados - FAIXA ETARIA
PREVENTIVO DETALHADO

10. Procedimentos Realizados - FAIXA ETARIA
PREVENTIVO RESUMIDO

11. Procedimentos Realizados - TOTAL DE
PROCEDIMENTOS MES POR PROFISSIONAL
12. Procedimentos Realizados - TOTAL DE
PROCEDIMENTOS MES RESUMIDO

13. Indicadores da Atengéao Primaria

Profissional:

" Fernando Clemente - clemente-
fernando@bol.com.br - Enfermeiro

* Julia Cristina Araujo da Silva -
juu_arauujo@hotmail.com - Enfermeiro

22/03/20 Configuragées/Parametr 1,00 15:00 16:00 Revisdo/cadastros dos seguintes itens: Richard
21 izagbes Carvalho

- Unidade de Saude
- Profissionais
- Setores
- Operadores
- Relacionamento com Grupo de Operadores

Configuragées no geral.

22/03/20 Acompanhamentos 1,00 16:00 17:00 Acompanhamento realizado ao longo dos dois  Richard
21 dias de treinamento/suporte Carvalho

16/04/20 Acompanhamentos 4,00 07:00 11:00 Acompanhado e prestado suporte as rotinas da Richard
21 unidade Carvalho

-Apoio ao Enfermeiro Fernando quanto a
diversos relatérios

-Apoio a Recepgdo quanto a diversos relatérios
-Suporte aos médicos presentes.
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Aberto em Assunto

26/5/2021 08:42 Solicitagdo de rotina de pré natal

26/5/2021 08:39 Agendamento de nutricionista no Centro de Especialidades

24/5/2021 10:53 Protocolos zerados

24/5/2021 10:48 Medico cirurgiao pediatrico

24/5/2021 10:41 Medico neurologista sem protocolo

24/5/2021 10:29 Impressado de apac nas Ressonancias

20/5/2021 15:26 Encaminhamento para ortopedista

20/5/2021 08:12 Impressdao de APAC com erro

18/5/2021 07:58 Impossivel imprimir requisigdes e FAA

17/5/2021 11:48 Guia SADT TC Cranio

13/5/2021 14:29 Lista de espera de hematologista

13/5/2021 13:46 LISTA DE ESPERA DO EXAME 288 NAO PADRAMETRIZADA

13/5/2021 13:43 Lista de espera ndo configurada para USG Obstétrico

13/5/2021 10:35 Lista de espera exame 22

13/5/2021 10:29 Exame 444 ndo gera lista de espera

13/5/2021 09:43 Mamografia ndo estd com lista de espera

13/5/2021 08:23 Reimpressdo de apac

13/5/2021 08:22 Saida do atendimento inconsistente

13/5/2021 08:20 Impressdo de protocolos para Ultrassom e exames.

20/5/2021 08:52 Fwd: Re: Fwd: Re: Treinamento- Aux Enfermagem Sivanara- UBS Dr Delvo

20/5/2021 08:51 Fwd: Re: Fwd: Re: Treinamento- Dr Ademir UBS Dr Paulo Emilio e UBS Dr Delvo

14/5/2021 11:50 Fwd: Alteragdo de enderego- UBS Dr Delvo

11/5/2021 08:53 Exclusdo de enderego- UBS Dr DElvo

28/4/2021 13:53 Emissdo de relatérios- UBS Dr DElvo

26/4/2021 11:57 Cadastro de vacina- UBS Dr Delvo

26/4/2021 11:07 #285821 #285813 Consideragdes médicas no uso do MAESTRO- UBS DR Delvo

20/4/2021 10:47 Fwd: Faturamento Vacinas UBS Dr Delvo

12/4/2021 10:24 Fwd: Fwd: Re: Pedido mensal Género Alimenticio- UBS Dr Delvo
1/4/2021 14:44 Treinamento- André UBS Dr Delvo- Colaborador Novo

31/3/2021 08:41 Treinamento- Dr Ademir UBS Dr Paulo Emilio e UBS Dr Delvo

31/3/2021 08:35 Treinamento- Aux Enfermagem Sivanara- UBS Dr Delvo

30/3/2021 12:12 Acesso da colaboradora Camila- UBS Dr Delvo de Oliveira Westin



Categoria
Davida
Solicitagao de Servigco
Davida
Davida
Duavida
Duvida
Duvida
Duvida
Solicitagao de Servico
Duvida
Duvida
Duvida
Duavida
Duvida
Duavida
Duavida
Duvida
Davida
Duvida

Cliente (Completo)

PMSJBV - UBS - Dr.
PMSIBV - UBS - Dr.
PMSIBV - UBS - Dr.
PMSJBV - UBS - Dr.
PMSIJBV - UBS - Dr.
PMSJBV - UBS - Dr.
PMSJBV - UBS - Dr.
PMSIJBV - UBS - Dr.
PMSIJBV - UBS - Dr.
PMSJBV - UBS - Dr.
PMSIBV - UBS - Dr.
PMSJBV - UBS - Dr.
PMSJBV - UBS - Dr.
PMSIBV - UBS - Dr.
PMSIBV - UBS - Dr.
PMSIBV - UBS - Dr.
PMSIBV - UBS - Dr.
PMSIBV - UBS - Dr.
PMSIJBV - UBS - Dr.

Delvo Westin
Delvo Westin
Delvo Westin
Delvo Westin
Delvo Westin
Delvo Westin
Delvo Westin
Delvo Westin
Delvo Westin
Delvo Westin
Delvo Westin
Delvo Westin
Delvo Westin
Delvo Westin
Delvo Westin
Delvo Westin
Delvo Westin
Delvo Westin
Delvo Westin

Solicitagdo de TreinamenPMSJBV — CAROL REHDER
PMSJBV — CAROL REHDER
PMSJBV — CAROL REHDER
PMSJBV — CAROL REHDER
PMSJBV — CAROL REHDER
PMSIJBV — CAROL REHDER
PMSJBV — CAROL REHDER
PMSJBV — CAROL REHDER
PMSJBV — CAROL REHDER
Solicitagdo de TreinamenPMSJBV — CAROL REHDER
Solicitagdo de TreinamenPMSJBV — CAROL REHDER
Solicitagdo de TreinamenPMSJBV — CAROL REHDER
PMSJBV — CAROL REHDER

Duvida
Solicitagao de Servigo
Solicitagado de Servico
Davida
Solicitagao de Servico
Duvida
Duavida
Solicitagao de Servico

Solicitagdo de Servigo

Fechadoem Resolvido em

26/5/2021 09:34
26/5/2021 08:40

26/5/2021 08:40
26/5/2021 08:40
26/5/2021 08:39
20/5/2021 13:57
20/5/2021 08:17
26/5/2021 08:39
20/5/2021 08:17
17/5/2021 10:27
17/5/2021 10:28
17/5/2021 10:27
17/5/2021 10:28
17/5/2021 10:26
17/5/2021 10:27
17/5/2021 10:26
17/5/2021 10:26
20/5/2021 09:25
20/5/2021 11:23
24/5/2021 16:42
23/5/2021 14:40
13/5/2021 08:36
27/4/2021 13:53
30/4/2021 08:29
26/4/2021 11:57
15/4/2021 16:05
10/5/2021 17:01
20/5/2021 08:49
20/5/2021 08:49

9/4/2021 14:05

26/5/2021 09:03
26/5/2021 09:32
24/5/2021 16:08
24/5/2021 16:15
24/5/2021 16:03
24/5/2021 15:52
24/5/2021 15:41
20/5/2021 10:20
18/5/2021 15:40
20/5/2021 10:29
18/5/2021 11:18
14/5/2021 16:21
14/5/2021 16:34
17/5/2021 08:08
14/5/2021 15:49
14/5/2021 15:58
14/5/2021 16:37
17/5/2021 10:16
14/5/2021 16:41
20/5/2021 09:18
20/5/2021 10:54
14/5/2021 16:28
13/5/2021 14:36
13/5/2021 07:20
27/4/2021 10:28
29/4/2021 16:48
26/4/2021 11:35
15/4/2021 15:33

7/5/2021 10:15
20/5/2021 08:30
20/5/2021 08:25

7/4/2021 11:13



Responsavel Status

Richard Fechado
Gilmara Resolvido
Richard Fechado
Richard Resolvido
Richard Fechado
Richard Fechado
Richard Fechado
Gilmara Fechado
Gilmara Fechado
Richard Fechado
Erika Tsivum Fechado
Erika Tsivum Fechado
Richard Fechado
Richard Fechado
Richard Fechado
Richard Fechado
Richard Fechado
Richard Fechado
Richard Fechado
Gilmara Fechado
Richard Fechado
Richard Fechado
Gilmara Fechado
Richard Fechado

Mateus Mendes Fechado
Marcelo Augusto Fechado
Mateus Mendes Fechado

Silvia Alves Fechado
Richard Fechado
Richard Fechado
Richard Fechado

Flavio Vagner Fechado



