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S&o Jodo da Boa Vista, 27 de julho de 2021. sabesp

OFICIO RGDS n° 102/2021
Referéncia: OFICIO no 331/2021 — Cémara Municipal de S3o Jodo da Boa Vista

Ilustrissimo Senhor
Rui Nova Onda

Presidente da Camara Municipal de Sdo Jodo da Boa Vista - SP

Cumprimentando-o cordialmente, servimo-nos do presente para acusar o recebimento do Oficio em
referéncia, em 26/07/2021, pelo qual nos é reivindicado contato de e-mail para viabilizar protocolos da Camara Municipal

de S3o Jodo da Boa Vista junto a esta SABESP.

Tendo em vista a importancia de celeridade na identificacio e solu¢do de fortuitas demandas a serem
encaminhadas pela Cadmara Municipal de Sdo Jodo da Boa Vista em relagdo a prestagdo de servicos da Companhia,
indicamos o contato do Encarregado Comercial da SABESP Sdo Jodo da Boa Vista, Sr. Ricardo Charles Streicher, a fim do
encaminhamento e protocolos de documentos desta Casa, devendo sempre também ser dado ciéncia a Gerente

Comercial, Sra. Marilourdes Pavani Parolin, respectivamente através dos e-mails ricardocharles@sabesp.com.br e

mparolin@sabesp.com.br. Dessa forma esperamos estar atentos a possiveis acionamentos.

Por outro lado, em reforco ao compromisso da SABESP com o cidaddo, objetivando garantir o adequado
atendimento de seus clientes e solucionar ocorréncias principalmente durante a pandemia, a SABESP ampliou os Servigos

disponiveis para atendimento de seus clientes, conforme abaixo:
- Agéncia Virtual: no site www.sabesp.com.br;

- App Sabesp Mobile: disponivel nas plataformas iOS e Android, permitindo ainda o envio de fotos da ocorréncia

juntamente com a solicitagdo;
- Central de Atendimento: através do telefone 0800-0550195

- Na regido de S3o Jodo da Boa Vista, andlise e retorno de solicitagdes recebidas através do e-mail:

atendimentocomerciaIrg@sabesp.com.br.

Sendo o que cumpria no momento, subscrevo

SATRARA MUNCIRAL CE SAC JOAD
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