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S&@o Jodo da Boa Vista, 29 de setembro de 2021. sabesp

OFICIO RGDS n° 146/2021
Referéncia: OFICIO n° 385/2021 — Cimara Municipal de S50 Jodo da Boa Vist

Ilustrissimo Senhor Vereador rEF’ao DO EXPEDIENTE "M e’j;? 3’/02002 {

Rui Nova Onda
Presidente da Camara Municipal de S50 Jodo da Boa Vista - SP

Cumprimentando-o inicialmente, servimo-nos do presente para acusar o recebimento do Oficio em
referéncia, em 27/09/2021, pelo qual nos é reivindicado melhorias no atendimento aos clientes em canais de

atendimento presencial e remotos desta Sabesp.

Informamos que perante avaliagBes desse escritério regional Sabesp e baseados em peculiaridades e
anseios da populag¢do sanjoanense, somado, como n3o também, a contribuigio através dos pedidos dessa respeitada
Casa de Leis e da municipalidade desta cidade, foi autorizada pela Diretoria da Companhia a reabertura da agéncia de
atendimento ao publico de Sdo JoZo da Boa Vista em horédrio normal. Dessa forma, desde o dia 20/09/2021, o
atendimento presencial foi retomado no horério normal, das 09:00 as 15:00, sem fechamento para intervalo do almoco,

respeitando todos os protocolos e procedimentos sanitarios da Empresa a fim de proteger clientes e colaboradores.

Ainda, permanece implementada, a melhoria do atendimento presencial agendado, a fim de evitar esperas
e aglomeragdes. Os agendamentos devem  ser realizados  previamente através do  canal

sabesp.agendasp.sp.gov.br/eagenda.web/SABESP.

Destaca-se que o horério de funcionamento da agéncia de atendimento ao publico da Sabesp, em Sdo Jodo
da Boa Vista, € 0 mesmo h4 46 anos de atuacdo da Empresa no municipio, e apenas em momento de pandemia houve

restricbes na abertura, assim como todos os 6rgdos publicos ou prestadores de servicos publicos que tiveram seu

atendimento interrompido ou alterado.

Informamos ainda que atualmente n3o ha d 7do a fortuitas dificuldades no agendamento

para atendimento presencial ou mesmo em relagfio a fas da’op 90 Los canais digitais. Isso, provavelmente, possa
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Ademais, com a reabertura do atendimento presencial ao publico em horério normal na Sabesp Sdo Jodo da
Boa Vista, se entende como desnecessdrio manter o compromisso do envio do nimero de atendimentos semanais da
agéncia regional a essa Casa de Leis, conforme havia sido avengado na presenca do representante da Companhia nessa
Cémara, em 13/09/2021.

Esclarecemos, ainda, que com a pratica/divuigagdo do agendamento e abertura do atendimento presencial
em hordrio normal, eventuais ocorréncias de filas se tornam menos provéveis. Porém, ocasionalmente podem existir,
como no atendimento ao publico de outras instituicies como a Prefeitura Municipal, cartérios, bancos, e outros, ji que
devemos lembrar que ainda estamos em um cendrio de pandemia e que algumas restrigdes, no sentido de respeitar

protocolos sanitdrios e evitar aglomeragdes, devem ser continuadas.

No ensejo, esperamos ter esclarecido sobre os pedidos de Vossa Senhoria no oficio em referéncia.

Sendo o que nos cumpria no momento, e restando a disposicdo, despedimo-nos.

Atenciosamente,
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Eng. Jean da-Silva Manoel
Gerente da Divisdo de S3o Jo3o da Boa Vista
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