CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BOA VISTA

EXCELENTISSIMO SENHOR
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
SAO JOAO DA BOA VISTA - SP.

Ementa: Solicita ao Executivo informagdes a
respeito do atendimento feito ao publico no
PROCON.

REQUERIMENTO N° 752/2022

REQUEIRO a Casa, depois de ouvido o Plenario, que seja encaminhado oficio a
Excelentissima Senhora Maria Teresinha de Jesus Pedroza, Prefeita Municipal, solicitando ao
Departamento competente que informe como é feito o atendimento ao publico que pretende
apresentar uma dentincia no PROCON.

Ha relatos de que o atendimento é muito demorado desencorajando o consumidor a buscar
os seus direitos junto ao 6rgio criado justamente para a defesa e protegdo dos seus interesses.

O PROCON foi criado com a missio de equilibrar e harmonizar as relagdes entre
consumidores e fornecedores. Tendo como objetivo precipuo de elaborar e executar a politica de
protecédo e defesa dos consumidores.

Os consumidores buscam perante essa importante Fundag@o a orientagfio necessaria para se
defender contra abusos praticados por fornecedores de bens e Servigos.

A demora no atendimento ndo condiz com a missdo e objetivos almejados por esse 6rgio e
eventuais falhas de procedimento precisam ser revistas para melhorar o atendimento e proporcionar
satisfagdo a populagio.

Agradego desde ja na certeza de que o meu pedido seré analisado e atendido

Plenario Dr. Durval Nicolau, 3 de Agosto de 2022.




