S3do Jodo da Boa Vista, 12 de agosto de 2022.
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Presidente da Camara Municipal de Sdo Jodo da Boa Vista - SP

Cumprimentando-os cordialmente, servimo-nos do presente para acusar o recebimento do Oficio
em referéncia, em 05/08/2022, pelo qual nos é reivindicado melhoria nos servigos de reposicbes de asfalto em

vias publicas.

Esclarecemos que no ultimo més de julho houve demanda de abertura de valas em asfalto pela
Sabesp em numero acima da média histérica, por ocasido de servigos para identificar e reparar vazamentos
ndo visiveis. Com isso, a empresa contratada pela Companhia e responsdvel pelos servicos de reposi¢des
obteve certa dificuldade no pleno atendimento. Todavia, a empresa contratada ja se estruturou para maior
capacidade de execucdo e a previsdo é que os servigos estejam sem quaisquer atrasos até a ultima semana do

més corrente.

A Sabesp se mantém a disposicdo de toda populacdo de S3o Jodo da Boa Vista pelos seus canais
de atendimento: telefones 195 ou 0800 055 0195 (ligagdo gratuita); aplicativo WhatsApp através do nimero

(11) 3388-8000; agéncia virtual no www.sabesp.com.br; além do atendimento presencial na agéncia da Sabesp

S3o Jodo da Boa Vista, localizada na Avenida Jo3o Osério, n2 230, aberta de segunda a sexta-feira das 09:00 as
15:00.

Renovando os nossos votos de estima, respeito e consideragao, subscrevo
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Analista Legisiatam

Gerente da Divisdo de Sdo Jodo da Boa Vista
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