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S30 Paulo, 14 de novembro de 2023

Sr. Antonio Aparecido Da Silva
Camara Municipal da Sdo Jodo da Boa Vista

Ra.
Assunto: Requerimento 473/2023 de 27 de outubro de 2023 H’..% ' :b\ltx' Wendo 4:}-_’)/2025

Prezado Senhor Vereador,

Em resposta a solicitagdo enviada através do documento acima mencionado,
informamos que a cobertura do sinal mével da Vivo no municipio de Sdo Jodo da Boa Vista/SP,
é realizada através de 9 (nove) sites com atendimento nas tecnologias GSM (2G), WCDMA (3G) e
LTE (4G).

Esclarecemos gue o servigo movel celular depende de fatores como caracteristicas de
relevo, tipo de edificagbes existentes, que podem interferir na qualidade do servico, e
dependendo da extensdo da regido, alguns pontos podem receber apenas sinal residual,
podendo acarretar deficiéncia na cobertura de sinal em determinados locais.

Destacamos ainda a necessidade do envio de croqui/mapa de localizagdo com fotos,
coordenadas geogréficas (latitude/longitude) e arruamentos para que possamos avaliar de
maneira assertiva a reclamacio da qualidade do sinal mdvel celular para o Bairro de Terras de
S3o José, nesse municipio.

A Telefénica desenvolve continuamente esforgos para ampliar e modernizar nossa rede
de servigos sempre em busca da exceléncia e satisfagdo de nossos clientes.

Sem mais, permanecemos a disposigio.

Atenciosamente,

n

Débora Moreira Matos

Gerente de Relagdes Institucionais
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BOA VISTA

EXCELENTISSIMO SENHOR
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
SAO JOAO DA BOA VISTA - SP

Ementa: Solicita as Operadoras: TIM, VIVO e CLARO,
a melhora do sinal para aparelhos de celulares na regido
do Bairro Terras de Sdo José.

Os moradores da regido do Bairro Terras de Sdo José, tem
da qualidade do sinal para celulares. Destacam que em determ ina
daquela regido ¢ quase impossivel utilizar seus aparelhos.
mmstorethiroiCaBadepoflsdemi;hoPmioqueseja
encaminhado oficio as Operadoras: TIM, VIVO e CLARO, solicitando

Agradego a atengdo ¢ providéncias.

Plenario Dr. Durval Nicolau, 27 de outubro de 2023
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