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Prezado cliente. 	 OF1CC 	EXPEDIENTE CkL&c-\ 
Em atenção ao solicitado. intocrnamos quo o més de Novembro fol atipico no quo diz respeito as intemperes clirnáticas. 

A Neoenergia Elektro executa periodicaniente manutencäo preventiva e meihorias programadas na rode de distribuicão, sendo 

necessário efetuar em alguns mornentos transferencia do clientes para outras fontes pars possibilitar a execuçào dos servicos 

corn segurança, reduzindo assirn a quantidade de clientes quo serão afetados por interrupcOes de longs duracão. Na execuçio 
destas transferéncias, por questão técnica. ha necessidade de efetuar interrupçOes n -iomentâneas no fomecirnento de energia, 

porérn sao corn duraçOes inferiores a 3 rninutos. ou seja. Os clientes benefuciados pela opçáo da segunda fonte de 
fornecirnento permanecem corn energia durante a realização das intervençoes em redes desenergizadas. 

Aproveitamos o ensejo pars reiterar nossos votos de elevada consideracâo e apreço e nos colocamos a disposiçâo nos 

enderecos eletrônicos poder.pubhcoeIektro.com.br  e andre.fernandes@neoenergia.com .  para os esclaredn'ientos 

adicionais quo se fizerem necessários. 

Jé conhece nQSSO novo Guia do Poder PUblico"? Nele vocé enconirs irnporlantes info rma çi5es cia Elektro e as orients cOos 

pars todos os atendimenlos. 

Acesse: www.elektro.com.brlpoder-publicalguia-do-pader-publico 

Atenciosamente, 

(S Neoenergia 
Etektro 

André Matias 

Geréncia de Grandes Clientes 

Rua ky Anterior do Souza. 3211 Jardirn Nova Amenca 

CEP: 13053-900 - Campinas - SP - Brasil 

Siga as nossas redes soclais 
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fl0t i3± 
Internal Use 	 - 

Poe favor. preserve a rnejo arnbiente tmprima Somente 0 r*Cessârio. 
Se vocé recebeu nsa mensagetn par engano. poe favor, notifique a rernetente a apague ,n,ediatamente tanto a mensagern como quaisquer &fltXQS (Xi 

cops do mesn,o, urns vez que 000t*rn iriformacães conbdenciaus destinadas exclusvarnonte para 0 destinatário e cuja utikzacão Dvi divuugacao a 
trce1ros são proibidos par Iei. podcndo results, eti responsabilidades ems. cnminas cot; de qualquer outra naturuza Mo eSpecifiCada. 
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