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Para: protocoIocmsjbv@grnail.corn <protocolo.cmsjbv@gmail.corn> 
Cc: Bruno Tamasevicius <bruno.tamaseviciusneoenergia.corn>, Andre Fernandes 
<Andre.Fernandes@neoenergia.corn> 

Olá, Born dia 

Em atencâo ao seu e-mail informamos que Geramos urna solicitação 20248467296834 para tratativas internas de 

nossa equipe de Operaçoes, corn data de conclusão da anãlise ate o dia 17/07/2024. 
Com essa análise, terernos a avaliação sobre as providências, bern como o respectivo prazo para intervencäo na 
vegetação, caso necessário. Se preferir, podern nos consultar após essa data para obter a conclusâo da anélise e 
eventual previsão. 

0 nürnero de protocolo do atendimento é 01.187056100. 

Conheça Os servicos disponIveis em nosso APP Elektro Fácil ou pelo site Clicando aqUi. 

Para sua maior segurança, não arquivamos Os documentos recebidos! 

Dessa forma, sea sua solicitacão näo foi concluida no primeiro atendimento, pedimos a 
gentileza que ao retornar o contato envie novamente todos os documeritos, os Jâ enviados e os que 
faltaram, em formato PDF. 

Dica de Segurança: "fazer ligacöes dandestinas além de colocar sua vida em risco, é crime.' 

Já con/ieee nosso novo "Guia do Poder Póblieo"? Nele você encontra importontes informacoes do 
Elektro e as orientaçöes parc todos os otendimentos. 

https://www.neoenergia .comlweblsp/poder-publico/informacoes-uteis  
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Obrigado e conte sempre corn a gente! 



Atendosamente, 

(c Neoenergia 

Tiago Luis Brum 

Elektro Redes I Atendimento ao Cliente I Canal Eletrônico 
poder.publico©elektro.com.br  
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Internal Use 

Pot favor. preserve o rneo arnbiente. Irnpnrna sorrente 0 necessOrio. 

Se vocé receteu nsa mensagem pot engano. pot favor, notthgue 0 remetente e apegue rediataner8e taro a mensagem como quaisquer enexos 00 

oopia dc mesmo. urns vet quo content informaçôes oonbdendSs deshinadas exckislvasnente pare 0 destinatIsio 0 aia utllzaçáo ou divulgaço a 

terceiros são proibidos W e, podondo resutta, em responsabidades avis. crtninas e/ou do gualquec aitra riatureza nào espoaficada. 

o contoido apresentado riesta rnensagem 6 d responsabildade exciusiva do see(s) autor(es) e não represents necessanarnente a opin So da 

lberdrola Energia SAU. ou outras empresas do Grupo. A lberdrola Enorgia S.A.U. a as outras ernpresas do Grope não Se responsabthzam pela 

integridade. segurança e correta recepção desta mensagem neni per danos do qualguer natureza decorreites da captura & dados, virus do 

computador cu maipulacäes efetuadas pot terceos. 

Please consider the environment before pnntirig this email. 

If you have received this message in error, please notify the sender and immediately delete this message and any attachment hereto and-or copy 

hereof, as such message contains confidential information intended solety for the individual or entity to wt.orn its addressed. The use or disclosure of 

such information to third parties is prohibited by law and may give rise to civil or criminal liability. 

The views presented in this message are solely those of the author(s) and do not necessanly ,  represent the opinion of lberdrola Energia SAIJ. or any 

company of its group. Neither lberdrola Energla S.A.U. nor any company of its group guarantees the integrity, security or proper receipt of this 

message. Likewise, neither lberdrola Energia SAIJ. nor any company of its group accepts any liability whatsoever for an possible damages arising 

from, or in connection with, data interception, software viruses or manipulation by third parties. 
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