CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BOA VISTA

EXCELENTISSIMO SENHOR
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
SAO JOAO DA BOA VISTA - SP.

Ementa: Solicito as Operadoras de Telefonia CLARO e VIVO, esclarecimentos sobre a qualidade do
sinal de telefonia em nosso municipio.

REQUERIMENTO N° 12/2025

& REQUEIRO a Casa, depois de ouvido o Plenério, o encaminhamento de oficio as
Operadoras de Telefonia CLARO e VIVO, solicitando esclarecimentos sobre a
qualidade do sinal de telefonia em nosso municipio.

Nos ultimos meses, diversos moradores t€ém reportado dificuldades frequentes,
como:
1. Interrup¢des nas ligagdes telefonicas;
2. Baixa qualidade de dudio nas chamadas;
3. Instabilidade ou auséncia total de sinal de internet mével.

Tais problemas tém causado transtornos significativos a populagdo, impactando
negativamente atividades cotidianas, profissionais e de emergéncia, que dependem de

uma comunicagdo eficiente.

Agradeco a atengdo e providéncias.

Plenario Dr. Durval Nicolau, 21 de janeiro de 2025.
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