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OFICIO N° 922/2025/GAB/SG

Sdo Jodo da Boa Vista, 26 de junho de 2025.

Exmo. Sr. Vereador
LUIS CARLOS DOMICIANO
Presidente da Camara Municipal

Assunto: Resposta ao Requerimento n° 389/2025 da Cimara
Municipal.

Senhor Presidente:

Em atengdo ao requerimento n° 389/2025, de autoria da
nobre vereadora Hellen Viviane de Assis Gregorio (Professora Hellen),
esclarecemos que todos os reparos e manutengdo foram realizados em
10/06/2025, no referido equipamento, oferecendo desta forma os devidos
esclarecimentos a respeito da solicitagdo lavrada no requerimento do
Legislativo.

Aproveitando a oportunidade, apresento os protestos de
estima e consideracao.

Atenciosamente,
VANDERLEI BORGES DE Assinado de forma digital por m-jm—-f-nm:«»u., A
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Vanderlei Borges de Carvalho |
Prefeito Municipal
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BOA VISTA

EXCELENTISSIMO SENHOR
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
SAO JOAO DA BOA VISTA - SP

Ementa: Solicita ao Poder Executivo estudos para averiguar a
possibilidade de reparar ou substituir um computador que
esta apresentando problemas no Conselho Municipal de
Saude.

REQUERIMENTO N° 389/2025

REQUEIRO a Casa, depois de ouvido o Plenario, o encaminhamento de oficio

ao Executivo a fim de solicitar estudos para averiguar a possibilidade de reparar ou

substituir um computador que esta apresentando problemas no Conselho Municipal de

Saude, tendo em vista que ha reclamacdes de que a maquina esta desligando sozinha e

dificultando as atividades no local.

Agradego a atengdo e providéncias.

Plenario Dr. Durval Nicolau, 28 de maio de 2025.
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do da Boa Vista
Departamento de Tecnologia da Informacéio

OFICIO N° 027/2025/DTI

Sé@o Jodo da Boa Vista, 11 de Junho de 2025.
Assunto: RESPOSTA REQUERIMENTO 389/2025 - CAMARA MUNICIPAL

Esta situagdo chegou ao meu conhecimento através deste REQUERIMENTO, até entio
ndo tinha recebido nenhuma solicitagdo, bem como a pessoa encarregada da manutencdo no
departamento de Saude, na qual estive em contato com a mesma e nio tem nenhuma solicitagdo
de que o referido equipamento estivesse com problemas.

Mesmo assim, estou fazendo uma serie de procedimentos Segue a seguir quais as agdes
que temei:

1- Solicitei a retirada do equipamento do local em 10/06/2025 as 09:00 hrs.
2- Este equipamento foi colocado na bancada para efetuar teste de stress, para verificar se algum
possui componentes problemas;
Resultado: N#o houve parada alguma, significando que os componentes do equipamento
estariam com algum tipo de problemas.
3- Foi feito a limpeza geral do equipamento, inclusive troca de pastas do processador;
4- Equipamento retornou ao departamento na data de 10/06/2025 as 16:00 hrs.
Informo que este equipamento foi devidamente testado e ests apto a ser utilizado pela

Comissdo Municipal de Satde.

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente
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Luiz Carlos Zambon

Diretor Departamento de Tecnologia da Informagio

Rua Jodo Pessoa 64, fundos - Vila Oriental, Sdo Jodo da Boa Vista - SP, Cep 13870-676
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Prefeitura Municipal de Sio Jodo da Boa Vista-SP /To-l\)
DTI - Departamento de Tecnologia da Informacao v

LAUDO TECNICO — INFORMATICA
005/2025

De: |DTI- Departamento de Tecnologia da Informagéo / STI

Para: | DMS — Depto. Municipal de Satde / Setor de Manutengéo

Descrigdao do Equipamento (Tipo/Marca/Modelo/N° Série):

Computador Lenovo Intel(R) Core(TM) i3-3240 CPU @ 3.40GHz, HD — WDC-WD5000AAKX-
08ERMAO -500GB, Memoria DDR3 — frequéncia 1600MHz — 2 x 4GB (8GB total).

Patrimdnio: 27831 CPD: MAN-3274

Analise Técnica:

Para diagnosticar a causa do erro “Tela Azul” (BSOD) reportado, o equipamento foi submetido a
um teste de estresse de hardware. Utilizando software especializado, o teste foi executado por um
periodo de 60 minutos com 100% de carga sobre os seguintes componentes: placa-mie, unidade de
armazenamento  (HD), meméria RAM, placa de rede e placa de video

Resultado do Diagnéstico:

O teste foi concluido com sucesso, nio sendo detectada qualquer falha ou instabilidade nos
componentes de hardware avaliados.

Segue imagem (Figura 1) da tela de resultados do software de Testes de Stresses confirmando nao
ter encontrado nenhum problema.
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Como medidas preventivas e de otimizagdo, foram realizados os seguintes procedimentos:

* Limpeza fisica interna do equipamento e aplicacdo de limpa contato para otimizar a
condutividade dos circuitos.

* Atualizagdo de todos os drivers de hardware para as versoes estaveis mais recentes.

* Instalagdo das atualizagdes pendentes de softwares e do sistema operacional Windows via
“Windows Update”,

Laudo Conclusivo:

O equipamento encontra-se em pleno funcionamento, apresentando estabilidade e desempenho
condizentes com sua configuracio de hardware. A causa do erro relatado pode ter sido solucionada
pelas atualizagGes de software e drivers aplicadas.

Por ser verdade, firmo o presente:

DTI - Técnico:
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