CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BOA VISTA

EXCELENTISSIMO SENHOR
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
SAO JOAO DA BOA VISTA - SP

Ementa: Solicita a SABESP, maior divulgacao da funcionalidade para pagamento de débitos que
pode ser realizada presencialmente aos agentes uniformizados e identificados, levando uma maquininha de
cartdo ou permitindo pagamentos via WhatsApp ou Pix, para evitar golpes aos clientes.

REQUERIMENTO N° 558/2025

REQUEIRO a Casa, depois de ouvido o Plenario, o encaminhamento de oficio
a SABESP, solicitando esclarecimentos e maior divulgacdo da funcionalidade para
pagamento de débitos que pode ser realizada presencialmente aos agentes
uniformizados e identificados, levando uma maquininha de cartdo ou permitindo
pagamentos via WhatsApp ou Pix, para evitar golpes aos clientes.

Parabenizo a SABESP pela iniciativa em melhorar os servi¢os de cobranca,
facilitando o pagamento pelos clientes que estdo em débito de forma e confortavel ao
cliente.

Entretanto, vejo a necessidade de divulgagdo e esclarecimentos de forma a
prevenir a ocorréncia de fraudes e golpes aos usuarios do servigo.

Agradeco a atengdo e providéncias.
Plenario Dr. Durval Nicolau, }7 de setembro de 2025.
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