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Sio Jodao da Boa Vista, 09 de outubro de 2025.

Exmo. Sr. Vereador
LUIS CARLOS DOMICIANO
Presidente da Camara Municipal

Assunto: Resposta ao Requerimento n° 570/2025 da Caimara
Municipal.

Senhor Presidente:

Em atencdo ao Requerimento n° 570/2025, de autoria da
nobre vereadora Walquiria Oliveira Martins Paulino, encaminhamos a
resposta do Departamento de Saude, através do Oficio n°
734/2025/DMS/DIRETORIA, oferecendo os devidos esclarecimentos a
respeito das solicitagdes lavradas no requerimento supramencionado.

Aproveitando a oportunidade, apresento os protestos de
estima e consideragdo.
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'CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA

EXCELENTISSIMO SENHOR
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
SAO JOAO DA BOA VISTA - SP

Ementa: Solicita ao Executivo estudos e providéncias para melhorar a
comunicagdo entre as unidades de saude e os pacientes agendados, nos casos de
falta de médicos.

REQUERIMENTO N° 570/2025

i
REQUEIRO a Casa, depois de ouvido o Plenario, o encaminhamento de oficio ao

Executivo solicitando estudos e providéncias para melhorar a comumcag:acr entre as unidades de

satde e os pacientes agendados, nos casos de falta de médicos. \

Quando um médico falta a uma consulta marcada com um pac1ent ¢ fundamental que a
Unidade de Saude entre em contato com o paciente para informar a oc rréncia e, se possivel,
reagendar a consulta, oferecendo alternativas para ndo prejudicar o paciente.

Sugiro inclusive, que esta unidade de saude entre em contato com outras para tentar um
“encaixe” e otimizar os atendimentos.

A comunicagdo rapida é imprescindivel para garantir um bom atenciimento, principalmente
quando se trata de satde publica. |
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Agradego a atengdo e providéncias.

Plenério Dr. Durval Nicolau, 23 de s/,et’e’mbro de 2025.
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Municipio de Sao Joao da Boa Vista
Departamento Municipal de Sadde
Diretoria

OFICIO N° 734/2025/DMS/DIRETORIA

Sdo Jodo da Boa Vista, 07 de outubro de 2025.
Assunto: Resposta ao REQUERIMENTO N° 570/2025.

Excelentissimo Senhor,

Com minhas cordiais saudagdes, a Prefeitura Municipal de Sao Joao da Boa Vista, através
do Departamento Municipal de Saude, em aten¢do ao recebimento do REQUERIMENTO N° 570/2025,
assinado pela nobre vereadora Walquiria Oliveira, que solicita “estudos e providéncias para melhorar a
comunicagdo entre as unidades de saude e os pacientes agendados, nos casos de falta de médicos”,
informa:

Em atengdo ao requerimento em tela, cumpre esclarecer que a comunicagdo sobre a
auséncia de médicos entre as unidades de saude do municipio e os pacientes agendados ja integra a rotina
e os fluxos de trabalho estabelecidos.

No entanto, ¢ importante destacar algumas questdes que dificultam a efetivacao desse
processo de comunicagdo:

e As unidades de saude dispdem de apenas uma linha telefonica fixa, utilizando para
atendimentos, aviso de retirada de guias de exames, agendamentos com especialidades e
confirmag@o de presenga dos pacientes para reduzir a taxa de absenteismo;

e A desatualizagdo cadastral por parte dos pacientes — especialmente quanto aos nameros
de telefone — o que impossibilita o contato prévio; e

e QOcorréncias em que os profissionais médicos informam sua auséncia no ltimo instante,
ja com pacientes que ja se encontram na unidade ou sem tempo habil para avisar aqueles
que ainda estdo em deslocamento.

Adicionalmente, esclarego que as equipes das unidades de satde recebem orientagoes
constantes para, sempre que possivel, oferecer aos municipes a possibilidade de realocagdo para
atendimento em outras unidades, especialmente nos casos de auséncia de profissional na data agendada.

Sendo o que se apresenta no momento, renovamos protestos de elevada estima e

consideragao.
Atenciosameﬁe,\ ) ( =
HELOISA APARECIDA BERNARDI TRAFANI
Diretora Municipal de Satde
Exmo. Sr.
José Eduardo dos Reis PROTOCOLO
Prefeito Municipal em Exercicio 0 ,4 7(
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