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Sao Joao da Boa Vista, 24 de novembro de 2025.

Exmo. Sr. Vereador
LUIS CARLOS DOMICIANO
Presidente da Camara Municipal

Assunto: Resposta ao Requerimento n° 647/2025 da Camara
Municipal.

Senhor Presidente:

Em atencdo ao Requerimento n® 647/2025, de autoria do
nobre vercador Raimundo Rui (Rui Nova Onda), encaminhamos a
resposta do Departamento de Transito ¢ Seguranga, através do Despacho
n® 904/2025/DTS/GAB, oferecendo os devidos esclarecimentos a respeito
das solicitacdes lavradas no Requerimento supramencionado.

Aproveitando a oportunidade, apresento os protestos de
estima ¢ consideragao.
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BOA VISTA

EXCELENTISSIMO SENHOR
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
SAO JOAO DA BOA VISTA - SP

Ementa: “Requer informacdes sobre o fato de quando o
pagamento de zona azul é feito por meio de cartdo de crédito, ser

debitado do municipe o valor maior do que a tarifa estipulada.”.

REQUERIMENTO N° 647/2025

REQUEIRO a Casa, depois de ouvido o Plendrio, o encaminhamento de oficio
ao Executivo, para que preste informagdes sobre o fato de quando o pagamento de zona
azul é feito por meio de cart@o de crédito, ser debitado do municipe o valor maior do que

a tarifa estipulada.

A titulo de exemplo, se a tarifa para 90 minutos ¢ de R$ 2,60 (dois reais e

sessenta centavos), o valor cobrado do cartdo de crédito € de R$ 3,00 (trés reais).

Agradego a atengdo e providéncias.

Plenario Dr. Durval Nicolau, 04 de novembro de 2025.
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DESPACHO N° 904/2025/DTS/GAB

PROCESSO SEI N°© 4200/2025

ASSUNTO: Informacgdes Sobre Pagamento da Zona Azul com Cartao de Credito.
DESTINO: Gabinete do Prefeito.

ANEXO: Oficio da Empresa Estapar.

REFERENCIA: Requerimento N° 647/2025 da Camara Municipal.

Sao Jodo da Boa Vista, 19 de novembro de 2025.

Prezado Senhor,

Apraz-me cumprimentar cordialmente V. S.* e na oportunidade, encaminhar
resposta no que tange o Requerimento n° 647/25. assinado pelo Nobre Vereador Rui Nova Onda.
requerendo informagdes sobre o fato de quando o pagamento de Zona Azul € feito por meio de
cartdo de crédito, ser debitado do municipe o valor maior do que a tarifa estipulado, usando como
exemplo a cobranga de R$3,00 (trés reais) em uma ativagdo de 90 minutos, na qual a tarifa é de
R$2,60 (dois reais e sessenta centavos).

A Concessiondria esclarece que ndo ha qualquer configuragdo de cobranga superior
a tarifa oficialmente fixada. O que ocorre, na pratica, ¢ o arredondamento do valor da transacdo,
procedimento que comprovadamente reduz a incidéncia de negativas por parte dos mecanismos
de seguranga e antifraude aplicados as transagdes online, com objetivo de aumento na taxa de
aprovagdo da adquirente. Ressalta-se que esse arredondamento pode resultar em ajuste para mais
ou para menos.

Considerando o exemplo apresentado no requerimento, em uma ativag¢do hipotética
de ticket de Zona Azul com validade de 60 (sessenta) minutos e tarifa estabelecida em R$ 2.40
(dois reais e quarenta centavos), o aplicativo realizaria cobrang¢a de R$ 2,00 (dois reais), uma vez
que a carteira virtual do usuario ja dispde de R$ 0,40 (quarenta centavos) provenientes da transagio
anterior. No mais, caso o usudrio opte por ndo manter saldo em sua carteira virtual, ¢ possivel

solicitar o estorno de forma simples e rapida do valor remanescente diretamente pelo aplicativo,

Rua Dr. Tedfilo Ribeiro de Andrade, 295, Centro / Gabinete do Diretor
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por meio da Central de Ajuda, acessando o icone de mensagens, onde serd prestado todo o suporte
necessario.
Certo de contar com vossa colaboragdo, na oportunidade, renovo os votos de

elevada estima e distinta consideragdo.

Atenciosamente,
NV 7
L./
. <111 /5//7/ (A
ANDREA PAR IN PAVANI PERINOTI

Diretora d / epto de Transito e Seguranga
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ESTAPAR

S3o0 Paulo/SP, 18de novembro de 2025.

A Prefeitura Municipal de S3o0 Jodo da Boa Vista - Departamento de Transito e Seguranca

At.: llma. Sra. Andréa Parolin Pavani Perinoti
Diretora do Departamento de Transito e Seguranga

Assunto: Requerimento N2 647/2025

A Concessiondria recepcionou o Oficio n2 139/2025/DTS/GAB (“Oficio”) por meio do qual o
Departamento do Trénsito de Sdo Jodo da Boa Vista e na qualidade do Fiscal do Contrato de
Concessdo N2 27/2023, solicita informagdes com objetivo de subsidiar resposta a ser
encaminhada ao chefe do Poder Executivo que sera posteriormente transmitida para o Poder
Legislativo Municipal.

O requerimento N2647/2025, assinado pelo Vereador Rui Nova Onda, requer informagdes sobre
o fato de quando o pagamento de ZonaAzul é feito por meio de cartdo de crédito, ser debitado
domunicipe ovalor maiordo que atarifa estipulada, usando como exemplo a cobranga de R$3,00
(trés reais) em uma ativagdo de 90 minutos, na qual a tarifa é de R$2,60 (dois reais e sessenta
centavos).

A Concessionadria esclarece que ndo ha qualquer configuragdo de cobranga superior a tarifa
oficialmente fixada. O que ocorre, na pratica, € o arredondamento do valor da transagdo,
procedimento que comprovadamente reduzaincidéncia de negativas por parte dos mecanismos
de seguranga e antifraude aplicados as transagdes online, com objetivo de aumento na taxa de
aprovagao da adquirente.

Ressalta-se que esse arredondamento pode resultar em ajuste para mais ou para menos.
Considerando o exemplo apresentado no requerimento,em uma ativacdo hipotéticade ticket de
Zona Azul com validade de 60 (sessenta) minutos e tarifa estabelecida em RS 2,40 (dois reais e
quarentacentavos), o aplicativo realizaria cobranga de R$ 2,00 (dois reais), umavezque a carteira
virtual do usudrio ja dispde de RS 0,40 (quarenta centavos) provenientes da transagédo anterior.

No mais, caso o usuario opte por ndo manter saldo em sua carteira virtual, é possivel solicitar o
estorno de formasimples e rapida do valorremanescente diretamente pelo aplicativo, por meio
da Central de Ajuda, acessando o icone de mensagens, onde serd prestado todo o suporte
necessario.

Por fim, colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem
necessarios.

Atenciosamente,

B

GUSTAVO DE CASTRO GUIMARAES
Gerente Corporativo
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