OFICIO DO EXPEDIENTE . 9 hosc

Oficio H-0423/2026
CI n° 169.702/2025
SEI 002.00005664/2025-75

Na data da assinatura digital

Assunto: Solicitacdo de parcelamento de contas em atraso — municipio de Sao
Joao da Boa Vista.

Prezada Secretaria Executiva,

Trata-se do Oficio encaminhado pela Secretaria Executiva do Conselho Deliberativo da
URAE 1 — Sudeste, em atendimento ao Oficio GAB.vr n°® 351/2025, da Camara Municipal de
Sao Jodo da Boa Vista, por meio do qual solicita parcelamento das contas em atraso.

Em atencdo a Vossa solicitagdo, informamos que a SABESP vive um momento
importante de evolucdo em seus processos internos, alinhado as diretrizes regulatorias que
orientam nossa atuacdo. Esse movimento visa fortalecer a sustentabilidade economico-
operacional da companhia, garantindo que possamos avangar com seguranga no
compromisso de universalizar o acesso a agua tratada e ao esgotamento sanitario em todos
0s municipios sob concessdo até 2029.

Em linha com praticas consolidadas em empresas do setor de servicos essenciais, a
SABESP avaliou e incorporou alternativas, como a possibilidade de parcelamento via cartao
de crédito em até 24 vezes. Essa solucdo agrega seguranca, transparéncia e previsibilidade
ao processo de regularizagao.

Além disso, reforcamos nossa politica de inclusao social com condigoes diferenciadas
para clientes classificados como tarifa social ou em situagao de vulnerabilidade, oferecendo
entrada minima de 5% e parcelamentb em até 36 vezes via boleto bancario.

Complementarmente, estd em vigor uma campanha especial com descontos
progressivos e isencdo de multas e juros, medida que amplia as opcgdes disponiveis aos

consumidores e reforca nosso compromisso com solucdes acessiveis, equilibradas e
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E importante ressaltar que todas essas iniciativas integram um amplo esforco de
modernizacdo, eficiéncia e transparéncia, visando garantir que a SABESP continue
exercendo seu papel estratégico na promocao da saude publica, do desenvolvimento
socioecondémico e da melhoria continua da qualidade de vida da populacao atendida. A
universalizacdo do saneamento é uma politica publica estruturante e um compromisso da
Companhia com todos os municipios que integram essa Unidade Regional.

Colocamo-nos a disposicdo para aprofundar detalhamentos e orientar as proximas
etapas necessarias ao pleno alinhamento desta agenda institucional.

Sendo o que havia para 0 momento, aproveitamos a oportunidade para renovar nossos
protestos de elevada estima, e seguimos a disposicdo para outros esclarecimentos

necessarios.

Meunim Rodrigues de Oliveira Junior
Diretoria de Relagoes Institucionais e Sustentabilidade

Ilustrissima Senhora

ROBERTA BUENDIA SABBAGH

Secretaria Executiva do Conselho Deliberativo da URAE 1 - Sudeste
Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica
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Governo do Estado de Sao Paulo o
Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica )
Secretaria Executiva das Unidades Regionais de Servicos de Abastecimento de Agua

Potavel e Esgotamento Sanitario

DESPACHO

N° do Processo: 002.00005664/2025-75
Interessado: Camara Municipal de Sao Joao da Boa Vista - CM -

Assunto: Solicitacdo a Cossa Ex a intervencao junto a SABESP em relacdo ao
parcelamento das contas em atraso.

Trata- se de Of. Gab.vr n°® 351/2025 (SEI n° 0089914847), de autoria da Camara
Municipal de Sao Joao da Boa Vista, no qual solicita intervengdo junto a SABESP em relacao
ao parcelamento das contas em atrasos.

Considerando as informagdes prestadas pela Companhia de Saneamento Basico
do Estado de S&o Paulo - SABESP, por meio do oficio H-0423/2026 (SEI n° 0096709635),
retornamos a Assessoria Parlamentar, para conhecimento e providéncias subsequentes.

Sao Paulo, na data da assinatura digital.

Roberta Buendia Sabbagh
Secretaria Executiva do Conselho Deliberativo da URAE 1 - Sudeste

Documento assinado eletronicamente por Roberta Buendia Sabbagh Ahlgrimm, Chefe
de Assessoria, em 03/02/2026, as 21:42, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n° 67.641, de 10 de abril de 2023.

e E! A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
- https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
L3 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o cédigo verificador

(14 0096710564 e o codigo CRC 475FC1EO.




~ Governo do Estado de Sao Paulo o
Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica
Assessoria Parlamentar

DESPACHO

N° do Processo: 002.00005664/2025-75
Interessado: Camara Municipal de Sao Joao da Boa Vista - CM

Assunto: Solicitagdo a Cossa Ex a intervencao junto a SABESP em relacao ao
parcelamento das contas em atraso.

A Chefia de Gabinete,

Diante das informacdes prestadas pelo Companhia de Saneamento Basico do
Estado de S&o Paulo - SABESP, nos termos do Oficio H-0423/2026 (SEI n°® 0096709635),
encaminha-se para conhecimento, e que seja posteriormente restituido a Secretaria de Governo
e Relagdes Institucionais, para providéncias subsequentes.

Sao Paulo, na data da assinatura digital.

JOSE DE LORENZO MESSINA
Assessoria Parlamentar

Sei] Documento assinado eletronicamente por Jose De Lorenzo Messina, Chefe de
- Assessoria, em 04/02/2026, as 18:11, conforme horario oficial de Brasilia, com
devdiica ™" fundamento no Decreto Estadual n° 67.641. de 10 de abril de 2023.

E-! A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Y https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
: + acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o caodigo verificador
qﬁﬁ;g 0096891432 e 0 codigo CRC BAF65A3B.




Governo do Estado de Sao Paulo o
Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica
Servico Administrativo do Gabinete

DESPACHO

N° do Processo: 002.00005664/2025-75

Assunto: Solicitacdo a Cossa Ex a intervengdo junto a SABESP em relacédo ao
parcelamento das contas em atraso.

Instruido com as informacgdes prestadas pela Companhia de Saneamento Basico
do Estado de Sé&o Paulo - SABESP, nos termos do Oficio H-0423/2026 (SEI n° 0096709635), e
da Secretaria Executiva do Conselho Deliberativo da URAE 1 - Sudeste, nos termos do
Despacho URAE-1 (SEI n° 0096710564), encaminhe-se & Secretaria de Governo e Relacdes
Institucionais, para ciéncia e providéncias subsequentes.

Sao Paulo, na data da assinatura digital.

ELAINE MIRELA LOURENCO
Chefe de Gabinete

sei] Documento assinado eletronicamente por Elaine Mirela Lourenco, Chefe de Gabinete,
o B ; - em 06/02/2026, as 12:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
devinica ®°  Docreto Estadual n° 67.641, de 10 de abril de 2023
e | ‘
o ~ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
“;F?,i =¥ear= hitps://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
"] : = . acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o codigo verificador

R ¥s 3 0097044094 e 0 codigo CRC 544840AD.
E b g




Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Governo e Relacdes Institucionais
Assessoria Técnica de Gabinete

DESPACHO

N° do Processo: 002.00005664/2025-75

Interessado: C.M. de Sdo Jodao da Boa Vista - Of. Gab. vr n° 3251/2025 -
Vereador Carioca

Assunto: Solicitagdo a Vossa Ex a intervengdo junto a SABESP em relacdo ao
parcelamento das contas em atraso.

Ao Senhor
Carioca
Vereador na Camara Municipal de Sdo Jodo da Boa Vista

Cumprimentando-o cordialmente, informo que retornou o expediente instruido a partir do Oficio n°
351/2025, no que se refere a solicitacdo de parcelamento das contas em atraso.

Seguem anexas copias das informagdes prestadas pela Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e
Logistica.

Estamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Carlos Takahashi
Assessor Especial

Documento assinado eletronicamente por Carlos Koji Takahashi, Chefe da Assessoria,
em 09/02/2026, as 09:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.




