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PARECER JURIDICO N° 13/2026 - PROCURADORIA JURIDICA LEGISLATIVA
Solicitante: Vereadoras Professora Hellen e Dra. Dayse
Assunto: Possiveis providéncias a serem adotadas pela Camara Municipal diante das talhas

da prestagdo de servigo pela Elektro Eletricidade e Servigos S/A (Neoenergia)
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EMENTA: INUMERAS RECLAMACOES
POPULARES QUANTO AS SUPOSTAS
FALHAS NA PRESTACAO DE SERVICOS
PELA ELEKTRO ELETRICIDADE E

SERVICOS S/A (NEOENERGIA).
QUESTIONAMENTO QUANTO AS
POSSIVEIS PROVIDENCIAS

PARLAMENTARES. SUGESTOES.

1. DO RELATORIO

Trata-se de solicitagdo de parecer juridico efetuado durante a 14* sessdo ordindria
e reiterado de modo verbal e informal diretamente com a Procuradoria, a respeito das
possiveis providéncias a serem adotadas pela Camara Municipal diante das inimeras €
reiteradas reclamagdes populares a respeito da falha da prestagio do servigo pela Elektro

Eletricidade e Servigos S/A em variados bairros da cidade de Sdo Jodo da Boa Vista/SP.
E o sucinto relatorio.
2. DA FUNDAMENTACAO JURIDICA
O servico de energia elétrica € de competéncia da Unido, nos termos do art, 21,

inciso XII, alinea “b” da Constituigdo Federal, a ser explorado diretamente ou mediante

autorizagdo, concessao ou permissao.
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Na mesma linha, é competéncia privativa da Unido legislar sobre energia (art.

22,1V da CF). Assim, os demais entes federativos ndo podem legislar sobre energia eletrica.

Além disso, a prestagdo de energia elétrica ¢ considerada um servigo publico e,
portanto, deve obedecer aos preceitos da Lei Federal n° 8.987/95. Referida lei estabelece, no
seu art. 6°, §1° que “servigo adequado ¢ o que satisfaz as condigdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo ¢
modicidade das tarifas.” Assim, um dos requisitos da adequagdo do servigo publico ¢ a

continuidade, mormente quando se trata de servigo publico essencial.

As excegdes a continuidade estdo previstas no §3° do mesmo dispositivo, a saber:

Art.6°. § 3° Ndo se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua
interrupgdo em situagdo de emergéncia ou apés prévio aviso, quando:

[ - motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranga das instalagoes, e,
II - por inadimplemento do usudrio, considerado o interesse da coletividade.

No caso em analise, ndo se tem noticia de que as interrupgoes levadas ao
conhecimento dos vereadores desta Casa Legislativa tenham decorrido dessas causas,

especialmente por serem extremamente recorrentes.

A prestagdo de energia elétrica no Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista ¢ feita
pela Elektro Eletricidade e Servigos S/A (Neoenergia), a qual possui contrato de concessao
de distribuicdo de energia elétrica n® 187/98 (Processo n° 48100.001114/97-62) com a Unido,
por meio da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL.

No referido contrato, dentre outras clausulas, a concessionaria assumiu a
responsabilidade de adotar, na prestagdo dos servigos, tecnologia adequada e a empregar
equipamentos, instalagdes e métodos operativos que garantam niveis de regularidade,

continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na prestagdo dos
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servigos e a modicidade das tarifas. Além disso, também assumiu o compromisso de apenas
interromper o servigo nas hipoteses mencionadas no art. 6°, §3° da Lei 8.987/95, ja

mencionada acima.
O contrato de concessdo estabelece, ainda que:

“Décima Sexta Subclausula - Pela inobservancia dos indices de continuidade
de fornecimento de energia elétrica estabelecidos nos regulamentos especificos,
bem como pela violagdo dos indices de qualidade de servigo relativos a tensao
de fornecimento, ou de outros aspectos que afetem a qualidade do servigo de
energia elétrica, a CONCESSIONARIA estard sujeita a multas pecuniarias,
aplicadas pela ANEEL, nos termos das normas regulamentares e deste
Contrato.

Décima Sétima Subcldusula - Sem prejuizo do cumprimento do estabelecido na
legislagdo, a CONCESSIONARIA obriga-se a manter e melhorar os niveis de
continuidade do fornecimento de energia elétrica e observar os demais
indicadores constantes do Anexo V deste Contrato, aplicando-se, quando for o
caso, a legislagdo superveniente.”

Conforme ja clarificado pela propria clausula acima transcrita, apenas a ANEEL

tem o poder para aplicagdo de multa a concessionaria.

Diante desse contexto em que o Municipio ndo pode legislar sobre energia
clétrica, tampouco pode punir a concessiondria (0 que certamente demandaria tramite que
assegure a ela contraditorio ¢ ampla defesa), cabe a esta Augusta Casa de Leis exercer

mecanismos de fiscalizagdo e defesa do consumidor.

Para a melhor analise técnica da questio, especialmente considerando a
complexidade da regulagdo do setor elétrico, que ¢ repleta de siglas técnicas e muitas vezes
muito parecidas, a metodologia de analise desta Procuradoria pautou-se na leitura direta do
Contrato de Concessdo n° 187/98-ANEEL, contando com o auxilio de ferramentas de

processamento de linguagem natural e inteligéncia artificial (Gemini/Google) para a
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sistematizagdo e agrupamento didatico das siglas e indicadores técnicos regulatorios ali

previstos.

Assim, uma primeira providéncia seria a Camara aprovar um requerimento
oficial exigindo que a Elektro (Neoenergia) apresente o relatorio técnico detalhado ¢ a

planilha trimestral de:

FDT (fungio distribuicdo de tensio) - mapeia todas as medigdes de voltagem
feitas na cidade e servira para provar a gravidade da oscilagdo;

FEV (frequéncia equivalente de violagdo de tensdo) - é um indicador coletivo
que mostra a porcentagem de consumidores que estdo recebendo energia fora
dos limites legais de voltagem (energia fraca demais ou forte demais),

DEC (duragio equivalente de interrupgio por consumidor) - é o numero de
horas que, em média, um morador ficou sem energia elétrica em um
determinado periodo,

TMA (tempo médio de atendimento) — mensura o tempo especifico decorrido
entre o registro da queixa de falta de energia de um consumidor e o efetivo
restabelecimento do servigo pela equipe técnica de emergéncia.

FEC (frequéncia equivalente de interrupgio por consumidor) — é a quantidade
de vezes (frequéncia) que, em média, a energia caiu em um determinado
periodo’.

Dessa forma, a partir desses relatorios, a Camara Municipal terd clementos
técnicos comprobatorios para subsidiar eventual e futuro oficio & ANEEL, demonstrando o

descumprimento do contrato de concessdo pela Elektro.

Ha, ainda outras medidas que podem ser adotadas. O contrato de concessdo, na
sua clausula terceira, Décima Primeira Subcléusula, prevé a figura do Conselho de

Consumidores, “integrado por representantes das diversas classes de consumidores, de

I GEMINI (Inteligéncia Artificial). Analise técnica de indicadores regulatorios do setor elétrico (DEC,
FEC, FEV e FDT) aplicados ao Contrato de Concessio n° 187/98-ANEEL. Desenvolvedor: Google.
Questionamento sobre direito regulatorio e fiscalizagdo legislativa municipal. Disponivel mediante interagao
em plataforma fechada. Consulta realizada em: | jun. 2026.
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carater consultivo e voltado para orientagdo, analise e avaliagdo do servigo e da qualidade
do atendimento prestado pela CONCESSIONARIA, bem como para formulagdo de
sugestdes e propostas de melhoria dos servigos”. A Camara pode exigir assento de um dos
vereadores ou a convocacdo de reunides extraordinarias desse Conselho para tratar

especificamente dos bairros prejudicados.

Além disso, a Camara Municipal pode, através da Comissdo de Obras, Servigos
Publicos, Atividades Privadas, Transito ¢ Transportes (art. 43, 11 ¢ art. 46 do Regimento
Interno da Camara Municipal) ouvir os moradores dos bairros afetados, coletar protocolos
de reclamacdo e convocar os diretores regionais da Neoenergia Elektro para prestar
informacdes, realizar audiéncias publicas, dentre outras medidas apuratorias ¢ instrutorias,

nos termos do art. 38,§4° do Regimento do Interno.

A Camara ainda pode acionar formalmente a ANEEL ¢ a ARSESP (Ageéncia
Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sdo Paulo) para as devidas providéncias,

inclusive, punitivas, se for o caso.

Por fim, a CAmara também pode provocar a atuagdo do Ministério Publico e do
PROCON Municipal, por meio do envio do relatorio de fiscalizag@o dos bairros para a
abertura de uma Acdo Civil Pblica. O contrato de concessao reforga explicitamente que 08
direitos dos usuarios sio resguardados pelo Codigo de Defesa do Consumidor (Lei

8.078/1990).

3. DA CONCLUSAO

Diante do que foi exposto, opino no sentido de que, diante das constantes e
reiteradas reclamagdes populares sobre as falhas na prestagao do servigo publico essencial
de energia elétrica por parte da Elektro Eletricidade e Servigos S/A (Neoenergia), a Camara

poderé deliberar sobre as possiveis providéncias:

5

PODER LEGISLATIVO - EXPRESSAO LEGITIMA DA VONTADE POPULAR



CAMARA MUNICIPAL

Rua Antonina Junqueira, 195, 2% andar, Centro
CEP 13870-902 | Sdo Jodo da Boa Vista - SP
(19) 3634-4111 | protocolo.cmsjbv@gmail.com
www.saojoaodaboavista.sp.leg.br

a) Encaminhamento de oficio a Elektro que envie os relatorios de técnico

detalhado e a planilha trimestral de FDT, FEV, DEC, TMA ¢ FEC;

b) Exigéncia de assento ou a convocagao de reunides extraordinarias do

Conselho de Consumidores;

¢) Realizagio de apuragdes ¢ diligéncias por parte da Comissdo de Obras,

Servigos Plblicos, Atividades Privadas, Transito ¢ Transportes;

d) Encaminhamento de oficio 8 ANEEL ¢ a ARSESP (especialmente instruidos

(12 (P4

com os elementos de alinea “a” e “c”, acaso sejam anteriormente realizados);

¢) Encaminhamento de oficio ao Ministério Pblico ¢ ao PROCON Municipal

(especialmente instruidos com os elementos de alinea “a” e “c”, acaso sejam anteriormente

realizados).

Cabe a esta Augusta Casa Legislativa, no desempenho de sua relevante funcdo
fiscalizatoria, deliberar sobre as medidas convenientes ¢ oportunas para a defesa dos
interesses da comunidade sanjoanense.

E o parecer, salvo melhor juizo.

S3o Jodo da Boa Vista/SP, 1° de junho de 2026.

THAls MARA Assinado de f d | THAIS
ssinado de forma digital por

MONSERRAT DE MARA MONSERRAT OF MAGALHAES

MAGALHAES SARAIVA:10454016689

Dados: 2026.06.01 14:00:38 -03'00'

SARAIVA:10454016689
Thais Mara Monserrat de Magalhies Saraiva
Procuradora Juridica
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